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Tecnopensiones

Las pensiones, tal y como las conocemos hoy tienen los dias
contados. Esto no quiere decir, que no vaya a existir prestacién
publica para la vejez, pero ni la pirdmide demogréfica es la misma
que cuando se concibid el sistema; ni las personas tienen las mismas
necesidades; ni el entorno econémico y social tiene nada que ver.

Fundamentalmente, por la gigantesca deuda publica acumulada

durante los Ultimos veinte afios, que es una bomba de relojeria de la
/

que nadie quiere hablar, pero que no por ello va a dejar de estallar

y dejard tras de si un balance enorme de victimas despensionadas

y exasperadas contra los politicos (de todos los partidos), que tan

penosamente han gestionado nuestros impuestos.

Cuando las pensiones se implantaron en Espafia la esperanza de
vida era de unos 70 afos. Hoy es de mds de 83 y dentro de nada
serd casi de 100. Afortunadamente, la esperanza de vida ha aumen-
tado 40 afios en un siglo, pero: ;Una sociedad puede prescindir de
individuos formados y capaces para enviarles al retiro durante 35
afos? Posiblemente, se deberd cambiar antes el arraigado concepto
negativo que tenemos del trabajo, y convenir que tener a casi la
mitad de la poblacién con vacaciones pagadas permanentes puede
ser apetecible pero insostenible. Trabajar no debiera considerarse
algo negativo. Desactivar profesionalmente a una persona no puede
considerarse tampoco positivo.

Posiblemente también, al encontrar la solucidon a las pensiones,
daremos con la solucién de grandes problemas de la vida laboral:
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remuneracién, horarios, dedicacién, conciliacién, formacién en
activo... todo estd relacionado. Se debe poder disfrutar mucho mas
de la vida durante la etapa laboral pero también, debe haber un
rendimiento profesional en la etapa de la vejez. La vida es siempre
la vida, esté disfrazada de trabajador en activo o de jubilado. Lo
importante de la vida es vivirla.

El colectivo de mayores se fundird perfectamente con el colectivo
de cualquier otra edad. Posiblemente, un "Estado del Bienestar"
europeo debe procurar de forma clara una "renta bésica de super-
vivencia" para cualquiera que lo necesite, ya tenga 67, 35, 78 o 46
anos. No podemos cuantificar y poner fecha de principio y fin a la
"vida laboral" porque no podemos poner caducidad a una vida. Un
Estado debe garantizar los derechos pero no deberia organizar y
sesgar el modelo vital de sus ciudadanos, y este cambio de menta-
lidad debe adoptarse cuanto antes.

El problema viene en que nuestros conceptos de trabajo y salario,
cuentan con varios siglos de antigiiedad, y los de ocio, vacaciones,
y jubilacién son del siglo pasado. En una era en la que los cambios
tecnolégicos se producen en periodos de diez afios, o incluso menos,
regimos nuestra economia en base a criterios vitales y sociales total-
mente desfasados. Por otra parte, la ecologia nos ensefia que los
intereses de los individuos, estd intrinsecamente relacionada con
la suerte de nuestro planeta. Cualquier problemdtica social deberd
tener en cuenta desde su mismo planteamiento, la sostenibilidad
del planeta. El problema de las pensiones también.

El individuo del siglo XXI, vive interconectado y genera informacién
continua. Los productos y servicios tienden a compartirse en lugar
que a comprarse. Los procesos productivos no generan residuos
para eliminar, si no materia prima para reutilizar. La Economia va
a ser circular en todos los dmbitos: en el de las pensiones también.

En todos los campos de la ciencia, somos capaces de llegar a
las unidades minimas de la materia, de la luz, de la informacién.
Comenzamos a saber ensamblar y tejer con dtomos y bytes. En el
mundo de las pensiones también.
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En rigor, una pensién es solamente la reserva de recursos que un
individuo puede disponer en una situacién no propicia. La "magia”
en el mundo de las pensiones consistird en transformar todos los
tipos de recursos que se usan a lo largo de una vida, en renta futura.
Recursos laborales, recursos naturales, recursos intelectuales,
recursos sociales, recursos de aprendizaje.

Recordemos las leyes causa-efecto y lo del aleteo de la mariposa y
el terremoto. Todo cuenta para el futuro, la teorfa se lleva a la préc-
tica con la tecnologia personal en la que vivimos: el smartphone
todo lo va a medir porque todo cuenta: el trabajo, las compras, los
gestos, el consumo vy el reciclaje, los puntos de carnet de conducir
y el voluntariado en una ONG. La férmula para afrontar la crisis del
sistema de las pensiones, es la misma que la de cdmo solucionar la
supervivencia del planeta: una accién sostenida y concertada de
todos los individuos. Eso implica aceptar un autocontrol y una medi-
cién de actos. Un aumento de las responsabilidades personales con
el ecosistema. Ejemplo: si reciclas tendrds mejor pensién que si no
reciclas.

Alimentar a todos los habitantes del planeta o establecer una
economia circular baja en carbono es impensable de conseguir tan
solo por el acuerdo de los gobiernos o de las grandes empresas.
Tampoco tan sélo con la concienciacién o la educaciéon civica. Es
necesario alinear a los ciudadanos del mundo respecto a su compor-
tamiento en cualquier decisién econémica diaria (su consumo) v el
resto de decisiones cotidianas (en el trabajo, vigjes, tiempo libre,
deporte, salud...), y eso hasta ahora se reducia a politicas de regu-
lacién hacia las empresas y educaciéon para los ciudadanos. Ello
es insuficiente, los objetivos se conseguirdn mediante politicas de
incentivos econdémicos para los ciudadanos, a través de los premios
econdmicos ofrecidos por las empresas (RSC) y administraciones, en
forma de aportacién a la pension.

La mejor manera de predecir el futuro, es crearlo: vamos a ello.
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Las pensiones requieren cambios e
innovacién para que podamos mantener
nuestro actual estilo de vida después de

la jubilacion

El Estado del Bienestar en Espafa ha ido configurdndose a lo largo
de los dltimos afios hasta alcanzar el actual nivel, que se puede
considerar como uno de los mds elevados de los paises de la Unién
Europea.

Uno de los pilares bésicos de nuestro Estado de Bienestar es el
sistema de pensiones, del que dependen mds de ocho millones y
medio de personas en su nivel contributivo. Esto significa que casi
una quinta parte de la poblacién recibe sus prestaciones del sistema
y, para muchos de ellos, supone su dnico ingreso. Incluso, lo cual adn
es mds importante, muchos millones de los actuales y futuros coti-
zantes también formardn parte del colectivo de pensionistas en los
proximos afos.

Esto nos da una idea de la importancia que tiene el sistema de
pensiones y de la que deberia seguir teniendo en el futuro. Para que
esto sea asi, una de las cualidades del sistema de pensiones es que
siempre deberia ser sostenible financieramente.

Por lo tanto, la pregunta pertinente en este momento es: ; El sistema
de pensiones es y va a ser siempre sostenible?

Lo que parece estar fuera de toda duda es que el sistema contribu-
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tivo siempre va a pagar pensiones, pero lo que no estd tan claro es
si la cuantia de las pensiones actuales va a ser similar a la que van
a recibir las préximas generaciones. Vamos a intentar responder a
esta cuestion.

Actualmente, el sistema de pensiones en Espafia presenta, con los
datos del tercer trimestre de 2018, un déficit contributivo en 2018 de
casi 20.000 millones de euros, lo que supone el 1,65% del PIB. Esta
cifra ain adquiere mayor relevancia si la comparamos con el dato
de 2008, donde habia un superévit de 14.700 millones de euros, que
suponia el 1,31% del PIB. El afio 2011 fue el primero que registrd un
déficit y, desde entonces, practicamente no ha dejado de aumentar.

Por lo tanto, la situacién financiera de los Gltimos afios se puede
calificar de mala. Siendo esto muy importante, adn lo es més, lo que
pudiera pasar en el futuro. Para saberlo, creemos que el elemento
clave es saber lo que va a pasar con el Indice de Revalorizacion
de las Pensiones (IRP). Derogarlo es equivalente a no considerar la
salud financiera del sistema de pensiones a la hora de revalorizarlas,
lo cual se puede traducir en un grave problema.

Para saber lo que puede pasar vamos a ofrecer los datos de las
proyecciones realizadas por el Grupo de Investigacién en Pensiones
y Proteccién Social de la Universitat de Valencia, donde se afirma
que revalorizar las pensiones con el indice de Precios al Consumo
(IPC), estimado a largo plazo en el 1,8%, dard lugar a un déficit de
mds de 50.000 millones de euros en 2030 (2,76% sobre PIB de ese
afo), pasaria en 2040 a 110.000 millones (4,19% sobre PIB) y alcan-
zaria en 2050 unos 183.000 millones (4,87% sobre PIB). Sin embargo,
utilizar el IRP haria que en 2032 se alcanzara por primera vez supe-
rdvit, que iria creciendo hasta alcanzar en 2050 un superdvit del
2,14% del PIB de ese afo.

Todo ello nos muestra que, adoptar la estrategia de revalorizar con
el IPC puede lastrar el crecimiento de nuestra economia, debido a
la elevada deuda que podria generarse lo cual puede acabar en la
"helenizacién" de las pensiones espanolas, es decir en una reduc-
cién repentina de la cuantia de todas las pensiones, que en Grecia
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alcanzé el 40%. De todos nosotros depende que no lleguemos a esa
situacion.

En este contexto, alternativas como las "pensiones por consumo"
deberian tener un hueco y desarrollarse exponencialmente para
ayudar a los ciudadanos a diversificar sus ingresos después de la
jubilacion.
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:Qué es la Pensién por Consumo?

Llegar a la jubilacién con dinero suficiente como para mantener
un buen nivel de vida es el objetivo de todos. Sin embargo para
alcanzar ese fin... ;Quién debe ahorrar? ;El Estado ha de encar-
garse de ir guardédndome el dinero para cuando me jubile? ;O debe
de ser la empresa o yo mismo de forma privada?. El Cédigo Lovaina
presenta la Teoria de los Tres Pilares de la previsién social.

Esta teoria se refiere a los tres niveles de prestaciones que debe-
rian conformar un sistema de previsién social para muchos ideal.
En el primero de los niveles —o pilares- se encontraria el sistema
publico de previsiéon. En nuestro pafs, y en la mayoria de europeos, el
sistema publico de la Seguridad Social sigue siendo el nicleo central
del sistema de proteccién social. Este ofrece un amplio abanico de
protecciones: desde la jubilacién por edad o por incapacidad, hasta
viudedad, orfandad o dependencia. Ese pilar estd compuesto por la
aportacién mensual de los cotizantes y el Fondo de Reserva de la
Seguridad Social (hoy casi agotado).

El segundo pilar estd constituido por la previsién social comple-
mentaria en el dmbito de la empresa y afecta solo a las personas
que trabajan, quienes con sus aportaciones, de forma obligatoria
o voluntaria, y junto a las que pagan las empresas, financian esa
futura prestacion.

Los paises que lo han desarrollado —Espafia no lo ha hecho de
forma decidida- lo financian mediante sistemas de capitalizacién,
es decir, que las aportaciones de cada trabajador o las realizadas
por sus empleadores a su favor va formando durante la vida laboral
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una pensién de jubilacidon complementaria. Esta dependerdn de
la cuantia de las aportaciones y de la evolucién financiera de las
mismas.

Y el tercer nivel estd formado por el ahorro a largo plazo indivi-
dual y privado. Es también complementario y siempre voluntario. Se
tratario que de cada persona, de forma individual y privada, fuera
conformando su propio ahorro, mediante planes de pensiones u otro
tipo de instrumento.

Estos tres pilares, que sin duda se deber mantener y reforzar, se
muestran insuficientes para la situacién demogréfica en la que
se encontrard Espafa y la mayor parte de los paises europeos en
pocos afos. Cualquier propuesta que complemente lo existente y
refuerce el sistema de la Previsién Social, como lo son los sistemas
de "Pensién por Consumo" son alentadores y es preciso desarro-
llarlos y aterrizarlos en el mercado.

¢En qué consiste la Pensién por Consumo?

Se trata de conseguir que todos los gastos, recurrentes o no, de
cada individuo sirvan para generar ahorro a largo plazo. Ya sea
mediante el consumo con una tarjeta de crédito, con el consumo
de gastos recurrentes tales como la gasoling, la alimentacién, la
energia, o la telecomunicacién, con el consumo de gastos no recu-
rrentes tales como el ocio, la moda, etc... Es decir, alli donde
consumas, alli donde ahorras. Si a eso le afiades capacidades de
redondeo y "gamificacién”, mejor todavia. En mi opinién, estamos
ante el nacimiento de un nuevo pilar, del Cuarto Pilar. En 30 afios de
sistema privado de pensiones en Espania, los derechos consolidados
de los participes rondan los 10 mil euros. Las proyecciones de 20 y
30 afios mediante esta nueva forma de ahorrar podrian multiplicar
entre 3y 5 veces esta cantidad.

Un factor importante a tener en cuenta es hacer trabajar ese ahorro
que se va generando mediante la pensién por consumo. Para ello,
dado que los objetivos de dicho ahorro son generalmente a largo
plazo, serd necesario incrementar el perfil de riesgo de la inversidn
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para que el interés compuesto de la rentabilidad haga su trabajo,
especialmente en un entorno de tipos de interés tan bajo. De ahi
que el producto que canalice ese ahorro deba tener un perfil de
riesgo acorde al horizonte de inversidn de largo plazo.

Podemos esperar a que el Estado o los politicos centren y resuelvan
la problemdtica de las pensiones. O podemos coger las riendas
como industria y hacerlo nosotros mismos creando y fomentando
este cuarto pilar, La Pensién por Consumo. En cudl tengo mds fe?
La respuesta es obvia. El mundo es de los valientes.
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La sostenibilidad social
Mas alla de las pensiones

Es envidiable ver a Espafia liderando rankings mundiales tales
como el de paises mds saludables del mundo, el de trasplantes de
érganos y el de competitividad turistica. Pero también deberia ser
un orgullo ver a Espafia en las primeras posiciones entre los paises
de su entorno con una mayor tasa de sustitucién del sistema de
pensiones, medido como el porcentaje que supone la pensién sobre
el salario previo a la jubilacién.

Este ratio es un indicador de la enorme generosidad de nuestro
sistema publico de pensiones basado en un pacto intergeneracional
entre las personas activas en el mercado laboral y las personas que
ya disfrutan de su merecido retiro. En nuestro sistema de reparto las
generaciones de trabajadores pagan las pensiones de los jubilados
con la promesa de que las futuras generaciones harén lo mismo.

Otro punto a tener en cuenta, no muy conocido, que aproxima la
magnitud de la generosidad del sistema es la relacién entre lo apor-
tadoy lo recibido. Algunos estudios indican que a los 12 0 13 afios de
haberte jubilado ya se habria recibido como pensién todo lo apor-
tado en la etapa activa sumando las cotizaciones personales y las
de la empresa. Para ponerlo en contexto la esperanza de vida media
a los 65 afios supera los 83 afos por lo que, a diferencia de los que
se pueda creer, se percibe mds de los que se aporta.

Esta foto sobre la suficiencia del sistema de pensiones espariol, muy
a nuestro pesar, no puede considerarse fija puesto que se ve afec-
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tada por variables que influyen de forma muy importante. El magni-
fico reto demogrdafico con el incremento de la tasa de dependencia,
como consecuencia de la jubilacién de los baby boomers, y el incre-
mento de la esperanza de vida aumentardn el gasto en pensiones a
lo que hay que sumar un déficit de la Seguridad Social ya de més de
19.000 millones de euros.

. Puede el sistema seguir pagando prestaciones cada vez mds gene-
rosas durante cada vez mds tiempo?

Es aqui donde nace el debate entre sostenibilidad y suficiencia del
sistema publico de pensiones. Y es por tanto que se hace nece-
sario hacer un planteamiento de reforma integral del sistema que
impacte en la sostenibilidad, contributividad, transparencia del
sistema y que, a su vez, asegure unas prestaciones dignas. Medidas
paramétricas como incrementar la edad de jubilacién, rebajar la
tasa de sustituciéon, mejorar los ingresos, incentivar y potenciar el
ahorro privado deberian formar parte de la ecuacién de esta nece-
saria reforma.

Y es en el ahorro privado donde hay un claro ejemplo de mejora
puesto que las tasas de ahorro privado para la jubilacién estdn muy
alejadas la media de los pafses de la OCDE (14% vs. 50% s/ PIB).
En el segundo pilar con la extensiéon de la prevision social comple-
mentaria en la pequeia y mediana empresa y en el tercer pilar con
incentivos fiscales y férmulas que aprovechen el uso de la tecno-
logia para facilitar el hdbito de ahorro previsional y asegurar el bien-
estar en una etapa que va a significar un cuarto de nuestra vida.

La reforma y mejora del sistema de pensiones se erigen como el eje
central de la sostenibilidad social para no romper el pacto de solida-
ridad intergeneracional que nos permita seguir estando orgullosos.
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Lo que las microfinanzas nos enseiian
sobre los modelos de pensiones inclusivos

De acuerdo con un reciente estudio’ publicado por ING, los espa-
fRoles son los europeos mds preocupados por el futuro de su pensidn
y, al mismo tiempo, los que mds responsabilidad descargan en el
Estado para resolverlo. Esa aparente contradicciéon obedece a muy
diferentes razones, pero entre ellas, seguramente, se encuentre la
falta de alternativas, sencillas y viables, que perciben los ciuda-
danos para afrontar con esperanza su retiro, cuando el Estado, que
se presentaba como principal garante del mismo, ha traicionado sus
expectativas.

Esa misma falta de alternativas es la que han experimentado
durante muchos siglos los pobres, excluidos de las instituciones
financieras porque no contaban con garantias para poder tener
acceso a un préstamo o porque se les negaba la posibilidad de
abrir una cuenta de ahorro ya que las cantidades que ingresaban
eran demasiado pequenas y los costes de tramitacion superaban el
monto depositado.

Toda esta situacidon cambio cuando surgié el Grameen Bank, impul-
sado por Mohamed Yunus, que desarrollé una metodologia credi-
ticia inclusiva dirigida a atender a esta poblacién. No se trataba de
hacer caridad, sino de adaptar la metodologia de otorgamiento de
préstamos y apertura de cuentas de ahorro a un tipo de clientes, los
pobres, cuyas circunstancias no se ajustaban a los procedimientos

1 Saving woes stretch retirement Outlook; Edit. ING International Survey Savings February 2019
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crediticios tradicionales.

La principal innovacién de las microfinanzas consistidé en reducir al
méximo los costes de transacciéon. La segunda en aprovechar las
economias de escala. Para reducir los costes de transaccion se
agilizé al méximo la tramitaciéon de las operaciones crediticias. Para
empezar, los clientes no van a la sucursal, es el oficial de crédito el
que acude a su vivienda o al lugar de trabajo para prestarle auxi-
liado con una tablet o un mévil en el que recoge toda la informacién
atil. Para rebajar los costes de verificacién del historial crediticio de
los clientes, las microfinancieras obligaron a formar grupos de cinco
o mds clientes. Aunque el préstamo es individual, todo el grupo se
constituye en garante del préstamo, ya que si alguien no devuelve
el préstamo el resto queda excluido.

En cuanto al ahorro, las instituciones microfinancieras desde su
origen comenzaron a incentivar la cultura del ahorro de sus clientes
permitiéndoles que pudiesen realizar pequefios depbdsitos. Es cierto
que los costes de transaccién y tramitacién eran muy grandes si se
comparaban con las pequefias cantidades que depositaban, pero,
como explicdé CK Prahalad, en su libro "La oportunidad de negocios
en la base de la pirdmide", el mercado potencial era enorme. Nada
mds y nada menos que j4.000 millones de personas! Como advirtié
Elhia Batt, fundadora de SEWA, una institucién microfinanciera de
origen indio: "es posible que seamos pobres pero somos muchos".

La tecnologia microcrediticia ha permitido reducir los costes de tran-
saccién exponencialmente y aprovechar las economias de escala
para hacer accesibles los servicios financieros a una poblacién que
hasta hace muy poco estaba excluida. Con la tecnologia actual
nada impide, mds bien todo lo contrario, que esa innovacién social,
que consiguié democratizar los servicios a los pobres, se aplique al
desarrollo de modelos de pensién inclusivos. Nadie discute ya si esa
innovacioén llegard, sino cudn répido lo haré.
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Los Puntos Elena... de pensidn

Primero las primeras cosas. No soy el primero en hablar de esto,
ni seré el Ultimo. La idea es sencilla de comprender en menos de
"dos tardes", mds indolora que los "dos eurillos" de ahorro mensual
para la jubilacién que alguien menciond hace poco y puede ser mds
eficaz que todo el entramado de previsién social complementaria
gue hemos creado en Espafia en los Gltimos treinta afios.

No serdn las entidades convencionales quienes la desarrollen urbi
et orbi, menos audn las administraciones v, si alguien estd llamado
a adoptarla, serdn precisamente quienes hoy ni pueden ni quieren
adoptar las alternativas mds candnicas, sea por falta de fe, de
recursos o de interés por estas. O por una mezcla de estos tres
motivos capitales.

En el panorama cotidiano de la economia doméstica vy la vida coti-
diana los elementos bdsicos que caracterizan a esta idea han
estado presentes desde mucho antes de que la mitad de los ciuda-
danos de este y muchos otros paises naciesen. Los recolectaban
nuestras madres mientras que hoy ni nos enteramos o si nos ente-
ramos los despreciamos a menudo.

Pero hay quienes, con ellos, realizan vuelos transatlénticos, adquieren
moviles, se van de fin de semana o, simplemente, los acumulan sin
reparar en el valor que van adquiriendo sus montafitas a medida
que pasa el tiempo. Muchos de estos "puntos" (por si no lo han
adivinado ya, les diré que son puntos) ya se pueden convertir en
derechos homogéneos, acumular, transferir o redimir de diversas
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maneras.

Imaginen que cada punto vale el 3% de una compra cualquiera y
que en el curso de nuestra vida, digamos, entre los 20 y los 65 afios
cualquiera de nosotros realiza compras de todo tipo (a euros cons-
tantes de hoy) por valor de 20.000 euros al afo. Pues acumula-
riamos unos 27 mil euros que, convertidos en una renta vitalicia pura
(consumo del 100% del capital) nos daria unos 135 euros al mes
durante 22 afos. Ademds, durante nuestra jubilacion seguiriamos
acumulando puntos convertibles en euros que afadirian puede que
otros 50 euros al mes.

En una perspectiva macroecondmica, si durante 45 afios acumuld-
semos esos puntos a razédn del 3% del consumo final de los hogares
(en euros de 2018) alcanzariamos con estos ahorros hasta un 76%
del PIB de este mismo afio, algo mds de 900 mil millones de euros.
Todo esto es mucho, pero mucho mds que los activos previsionales
acumulados hoy en el sistema de planes y fondos de pensiones y
seguros de pensiones desde hace tres décadas, como decia.

Pero no se olviden de que todos los nifios compran muchas cosas y
les dan enormes descuentos y puntos por ello que también podrian
acumular. Aunque los nifios son los que mds giro y uso dan a los
puntos que obtienen. También los adolescentes, que sacan puntos
por todos los sitios.

. Se acuerdan de cémo nuestras madres pegaban los puntos Elena,
que les daba una marca de detergentes por comprar sus productos,
en una cartilla de papel y los canjeaban por platos y vasos de marca
Duralex, irrompibles? Pues entre puntos Elena, millas de compafiias
aéreas, descuentos por fidelidad en gasolineras o restaurantes de
comida rdpida, tiendas de chuches, cupones regalo por compras
singulares o vales "1x10" de los supermercados de barrio, se puede
acabar reuniendo, como hemos visto, una pequefia fortuna.

Estd claro, tenemos un tesoro en el bolsillo y no lo sabemos o
dejamos que caduque. Ahora bien, jcémo lo totalizamos y lo conver-
timos en algo tan importante como una renta vitalicia que comple-
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mente nuestra pensiéon? No es tan dificil, aunque no es sencillo.
La mecdnica es muy simple y ya existe en el mercado: el registro
digital de todos esos cupones y descuentos, su conversién a puntos
equivalentes, su totalizacién en una cuenta individual y su eventual
redencién por lo que deseemos. Cada vez mds los emisores de estos
cupones o descuentos aceptan, con tal de fidelizar a sus clientes,
que estos puedan redimirlos en la competencia, incluso. No en sus
propios productos. No tiene gracia pasarse la tarde jugando con
una de esas mdquinas de salén que marean una bolita de acero
haciendo un ruido estridente y que luego te den un premio para. ..
seguir jugando. Asi que ya se acepta que la redencién de esos puntos
y descuentos se haga en forma de efectivo (del que se descuenta
una pequena comision para el operador de esta transaccién), y esto
va a dar lugar, pasados muchos afios, a un pequefio capital con el
que comprar una rentita vitalicia.

Esto no era posible en el tiempo de nuestras madres, ni en la Edad
Media, pero hoy si. Se sorprenderian al saber la enorme cantidad
de ideas que fracasaron en los muchos siglos precedentes porque
el registro de las operaciones y el mantenimiento seguro de dichos
registros era imposible con las tecnologias del momento. Ademds,
los monasterios en los que se guardaban esos registros se incen-
diaban cada cierto tiempo. Pero las ideas eran brillantes, solo que
llegaban demasiado pronto. Hoy, muchas de esas ideas (las que se
han salvado en los cédices) se estdn rescatando porque la tecno-
logia que permite implementarlas por fin existe y estd probada.

No lo piensen mds, o, mejor dicho, piénsenlo bien. Introduzcamos
cuanto antes los puntos Elena y toda su saga. Puede que, al saber
que los clientes van a redimir con otros la totalidad de los puntos que
antes despreciaban, los emisores reduzcan la oferta de este activo
que nos llega gratuitamente, pero creo que no lo hardn, porque, si lo
hiciesen, eso les desprestigiaria y si no lo hacen ganardn muchisimo
prestigio, ya que estardn contribuyendo a la sostenibilidad y sufi-
ciencia de las pensiones. Ahi es nada.
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Pensiones y ODS

La Real Academia Espafiola define sostenible, especialmente
en ecologia y economia, como aquello que se puede mantener
durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafo
al medio ambiente. Y cita al desarrollo y a la economia sostenible.
El concepto estd intimamente ligado con los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) promovidos por Naciones Unidas y que desde
2015 establecieron plazos concretos para su consecucion: 15 afios.

Segun la institucién que limpig, fija y da esplendor, en la lengua
espanola, una pensién es una cantidad periédica, temporal o vita-
licia, que la seguridad social paga por razén de jubilacién, viudedad,
orfandad o incapacidad. No sorprende que también pueda ser un
auxilio pecuniario que bajo ciertas condiciones se concede para
estimular o ampliar estudios o conocimientos cientificos, artisticos
o literarios.

Sin entrar en disquisiciones filoséficas, es obvio afirmar que todo
derecho de una persona conlleva una obligacién para otra. Si yo
tengo la obligaciéon de entregar un dinero para comprar un piso, el
vendedor tiene la obligacién de entregdrmelo. Yo tengo el derecho
a recibir el bien inmueble y el vendedor lo tiene de recibir la contra-
prestacion monetaria.

Las pensiones plblicas en Espafia son, entonces, una suerte de
contrato social en donde las generaciones actuales sufraganla de las
anteriores y las futuras harén lo propio con las presentes. Derechos
y obligaciones de unos y otros vuelven a la palestra. Se trata de
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un sistema de reparto (no de capitalizacién como las pensiones
privadas, basadas en las aportaciones individuales de cada uno,
cuyo reembolso dependerd exclusivamente de la cantidad aportada
y de su hipotética revalorizacion).

Mientras la natalidad nutra de abundantes potenciales cotizantes a
la Seguridad Social y los salarios se disparen como consecuencia del
mayor valor afiadido que generen los nuevos empleos tecnoldgicos
y colaborativos, no habrd problema alguno. Las nuevas economias
(circular, responsable, justa, colaborativa, de cercania, ecolégica. . .)
tienen un gran potencial de optimizacién de la organizacion de los
recursos escasos. Bienes intangibles como el conocimiento, por
ejemplo, son exponencialmente compartibles. El saber que yo trans-
mito no me empobrece a mi. Si yo le ensefio una cancién a mi hijo, no
la olvido a consecuencia de que el la haya aprendido. No sucede lo
mismo con los bienes fisicos. Una botella de agua la puedo repartir
pero no multiplicar al estilo de los panes y los peces. Los efectos
econdmicos de los milagros no se debaten en este articulo.

Pensumo entronca al dedillo con el ODS ndmero 4. La educacion
de calidad permite comprender las herramientas necesarias para
desarrollar soluciones innovadoras a los problemas mdés grandes del
mundo. El ahorro no es incompatible con el consumo sino que lo
pone en valor y ayuda a reorganizar sus prioridades y su escala
de valores. También el ODS ndmero 12. El consumo, el ahorro y
lo produccién sostenible evitan el despilfarro, el dafo al medio
ambiente, la mejora del acceso a los servicios bdsicos y la crea-
cién de empleos ecoldgicos, justamente remunerados y con buenas
condiciones laborales. La mejora de la calidad de vida para todos
(mental y fisica) reduce costes econdmicos, ambientales y sociales,
aumenta la competitividad y que reduce la pobreza.
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8

;Tiene arreglo el Sistema de Pensiones?

En el corto plazo el sistema es perfectamente viable. Pero si se
analizan los crecientes desequilibrios financieros y se analizan
las tendencias de tipo demogréfico como indices de natalidad y
expectativas de supervivencia, extrapolando datos hacia el futuro,
el panorama es complicado y se pueden agravar notablemente las
tensiones financieras. No obstante, esta ha sido parte de la Historia
de la Seguridad Social y del Sistema de Pensiones con constantes
problemas y reformas que los han ido paliando.

La situaciéon del mercado laboral, con importante desempleo, con
muchos sueldos y salarios precarios y bajos, especialmente en la
juventud, tampoco ayuda mucho. Ademds, los jévenes en promedio
entran cada vez mds tarde en el mercado laboral. Todo ello repercute
en los ingresos que entran en el sistema, mientras que los gastos
son crecientes por las tendencias demogréficas y otros aspectos.

La crisis provocada por unos pocos y con efectos devastadores para
la inmensa mayoria, especialmente la juventud, crisis todavia no
resuelta definitivamente en algunos aspectos, ha influido muy nega-
tivamente en la situacién actual y futura del sistema de pensiones.
Para el particular caso de Aragdn se unen factores adicionales como
la creciente despoblaciéon unido con el agravado problema del enve-
jecimiento de la poblacién, de manera que cada vez tenemos mds
pensionistas y menos cotizantes.

Tal y como indicdbamos el sistema es viable en el corto plazo y
su Historia ha estado plagada de reformas para darle viabilidad.
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Para el futuro y sus reformas es necesario un gran consenso politico,
social, empresarial, sindical y de todo tipo. La clave dltima, desde
mi punto de vista, estd en mds empleo y mejor remunerado sobre
la base de atraer mucha inversién directa extranjera y otro tipo de
grandes proyectos que operen como un gran catalizador, mane-
jando bien a su alrededor politicas fiscales, mejora de infraestruc-
turas y préstamos en condiciones especiales. Nuestro tejido poli-
tico, empresarial, sindical y financiero deberian tener este asunto
como prioridad total y obsesiva, que seria fundamental para darle
viabilidad a muchos aspectos interrelacionados como las cuencas
mineras de Teruel y otras zonas especialmente relevantes en este
momento como por ejemplo Los Monegros, donde puede pensarse
en crear un Parque Nacional ya que es zona esteparia singular
Unica en toda Europa. Algunas multinacionales que tienen en mente
expansionarse por Europa podrian ser atraidas a Aragdn, como es
el caso del automévil con enfoque total de coche eléctrico, asi como
energias renovables.

Por supuesto que conviene incentivar la natalidad con ayudas
y conciliacién, también reforzar todos los pilares de sistemas de
ahorro previsién para la jubilacién, con especial referencia a los
planes de pensiones de empresa. También conviene pensar adicio-
nalmente en financiacién adicional del sistema con alguna figura
tributaria y sacar fuera del sistema algin tipo de prestacién que
mds ortodoxamente deberia financiarse con cargo a presupuestos
generales del Estado. Para el caso particular de Aragén estd claro
que el sector turistico, el agroalimentario y todo lo relacionado con
energias renovables debe seguir reforzdndose al méximo, siempre
desde la perspectiva de creacién de empleo estable y de calidad.

Otros aspectos resefiables, en contexto de notable innovacion finan-
ciera, para contribuir a la viabilidad del sistema de pensiones, es el
desarrollo de iniciativas como la de Pensumo, CEO José Luis Ords,
Pensiéon por Consumo que estd siendo analizada para ser implan-
tada en otros paises. Pensumo estd incluida en el Programa Marco
de Investigacién e Innovacién de la Unién Europea, Horizonte 2020,
en la parte relativa a sociedades inclusivas e innovadoras. Pensumo
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tiene ya financiacién europea para desarrollar sus ideas y plata-
formas tecnolégicas que permitan interaccionar el consumo con el
ahorro previsién a largo plazo para contribuir a la sostenibilidad
del sistema de pensiones. Pensumo estd consiguiendo gran reco-
nocimiento a todos los niveles, como por ejemplo el sello de Pyme
Innovadora (1+D+i) por parte del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad.
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La dicotomia Pensiones Publicas/
Pensiones Privadas

En las dltimas encuestas realizadas a los ciudadanos espafioles
sobre sus principales preocupaciones, las pensiones han ido esca-
lando posiciones hasta situarse en los primeros puestos. Es légico
puesto que constituyen el nicleo del Estado de Bienestar al tener
como objetivo principal proporcionar ingresos a los jubilados que les
permitan mantener un nivel de vida similar al alcanzado en su etapa
activa.

Esta es la causa por la que estamos asistiendo a un intenso debate
sobre su futuro. Preocupa y mucho la situacién del sistema publico
con un déficit estructural del 1,5% del PIB, que podria empeorar en
el futuro como consecuencia del crecimiento esperado del nimero
de pensionistas, de su esperanza de vida y de la cuantia de las
pensiones, motivado, entre otros factores, por la reciente suspen-
sién de algunas de las medidas introducidas en los dltimos afios
(revalorizaciéon y factor de sostenibilidad). En ausencia de cambios
por el lado de los ingresos y de la plena efectividad, por su transi-
toriedad, de las emprendidas por el lado de los gastos (edad de
jubilacién, periodo de cémputo de afios cotizados para calcular
la pension, etc.), las estimaciones sefalan que el gasto publico en
pensiones podria pasar de representar el 10,6% del PIB actual al
16,9% en 2048. Y esto siembra dudas sobre su sostenibilidad y sufi-
ciencia, especialmente para los futuros jubilados.

Por otra parte, las pensiones privadas complementarias a las
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publicas han tenido un escaso desarrollo en Espana, de forma que
son prdcticamente irrelevantes como fuente de ingresos en la jubi-
lacién para la mayor parte de la poblacién.

Lamentablemente, el mencionado debate no es sosegado y muchas
veces estd impregnado mds de carga ideolégica que de aporta-
ciones de los expertos y puede identificarse con una tradicional
dicotomia Pensiones Publicas/Pensiones Privadas.

Pues bien, dicha dicotomia debe abandonarse definitivamente
porque ambos sistemas, lejos de ser excluyentes o alternativos,
se necesitan mutuamente, deben complementarse para satisfacer
adecuadamente el objetivo perseguido por cualquier sistema de
pensiones.

Las razones son obvias y tienen que ver con la necesidad de diversi-
ficar los riesgos que afectan a cada uno de los subsistemas: demo-
grafio, mercado de trabajo, inflacidn, etc. condicionan el sistema
publico de reparto, mientras que los sistemas privados son sensibles
a los mercados financieros. Por eso, todos los paises cuentan con
sistemas mixtos en los que conviven en diferentes proporciones y el
reto es buscar la combinacién éptima.

En Espafia es urgente desarrollar los sistemas complementarios
mediante la generacién de ahorro finalista para la jubilacién, pero
tenemos una dificultad afiadida y es la escasa predisposicion y
cultura del ahorro.

Para cambiar, deberiamos aprovechar las lecciones que nos aporta
la economia conductual (Richard Thaler, Nobel 2017) basada en
que la toma de decisiones financieras esté condicionada por
sesgos emocionales no racionales y que es necesario un pequefo
"empujén” (nudge, en inglés) para que los ciudadanos tomen deci-
siones Optimas alejadas de nuestra pasién por el corto plazo. Ello
se traduce en adoptar medidas que sean "seudo obligatorias’, que
introduzcan automatismos sostenidos en el tiempo bajo la ley del
minimo esfuerzo, sencillos y transparentes, comprensibles para los
ciudadanos y que ademds aprovechen las ventajas que ofrecen las
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nuevas tecnologias.

A este esquema responden algunas propuestas como la puesta en
marcha de un sistema de adscripcién automdtica para los traba-
jadores, inspirado en el existente en Reino Unido, que contribuiria
a generalizar la previsién complementaria empresarial, o iniciativas
recientes innovadoras, como los planes de ahorro por consumo que
contribuirdn a afiadir una tercera fuente de ingresos a los futuros
jubilados.
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La importancia de la Previsién Social

La Previsién Social es el conjunto de medios y acciones dirigidas
a atender las necesidades de los integrantes de una sociedad,
su finalidad es mejorar las condiciones sociales, econémicas y
humanas de la poblacidon mediante la proteccién de los individuos
ante la pobreza, la enfermedad, el desempleo, la discapacidad o los
problemas derivados de la vejez.

La Previsién Social es un mecanismo de proteccién proporcionado
por los integrantes de la propia sociedad, ya que se financia por
todos los ciudadanos a través del pago de impuestos. No deja de
ser un mecanismo de proteccion solidario, donde la poblacién econé-
micamente activa ayuda a mantener a aquellos que no pueden
trabajar, siendo este, el que justifica nuestro actual sistema pdblico
de pensiones basado en un principio, entre otros, de reparto, donde
las cotizaciones de los trabajadores en activo financian las presta-
ciones existentes en ese momento.

A raiz de la Primera Revolucién Industrial surge la inquietud por parte
de la clase trabajadora, dado que empiezan a ser conscientes de la
des cobertura existente frente a las largas jornadas de trabajo, a
los reducidos salarios y a la ausencia de obligatoriedad por parte de
los empleadores a solventar los gastos producidos por enfermedad
o accidentes de trabajo, siendo estas las causas principales por
lo que salen a escena los sistemas iniciales de proteccién, siendo
estos:

- El ahorro privado consistente en reservar parte de los ingresos
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ordinarios, siendo este dificil de mantener en épocas de crisis, cuan-
do los salarios de los trabajodores a veces no permiten ni cubrir las
necesidades bdsicas de la familia.

- El mutualismo se basa en la asociaciéon entre miembros de de-
terminadas colectividades para asumir riesgos tales como la vejez,
la invalidez, la enfermedad y la muerte, a través de aportaciones
econdmicas de sus miembros.

- El seguro privado como un contrato de derecho propio en virtud
del cual, mediante el pago de una prima estimada, en funcién del
riesgo asumido por la aseguradora, se obligaba al pago de un ca-
pital o indemnizacién al producirse el evento cuyo riesgo es objeto
de cobertura.

Por otro lado surge la Asistencia Social con el fin de solventar el
problema de la indigencia nacido a raiz de la primera revolucién
industrial. Hace 130 afos, Alemania se convirtid en el primer pais del
mundo en adoptar un programa de seguro social para la vejez, dise-
fiado por Otto Von Bismarck. Las motivaciones del canciller alemén
para introducir el seguro social en Alemania fueron promover el
bienestar de los trabajadores, con la finalidad de que la economia
alemana siguiera funcionando con la méxima eficiencia, y eludir la
demanda de opciones socialistas mds radicales.

En Espafia aparecerd la Ley de Accidentes de Trabajo el 30 de
enero de 1900, considerada como la primera ley de la Seguridad
Social, introduciendo por primera vez la responsabilidad objetiva del
patrén por los accidentes laborales sufridos por sus trabajadores.
El empresario es siempre responsable de los riesgos creados por el
mero funcionamiento de la empresa.

Posteriormente, surgirdn los seguros sociales ofertando cobertura
obligatoria de cardcter publico o semipublico trasladada a otros
riesgos sociales distintos del accidente de trabajo, como, en la
actualidad, la enfermedad comdn, la vejez, la jubilacién, las cargas
familiares o el desempleo. El Estado asume, asi, un deber de protec-
cién contra los riesgos sociales sufridos por los trabajadores, incluso
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en el caso que estos riesgos no guarden ninguna relacién con el
trabajo desarrollado.

Hoy en dig, en la mayoria de los paises, el modelo de prevision social
estd configurado en base a tres niveles:

- Nivel bésico o no contributivo: es aquel que otorga una presta-
cién asistencia a todas aquellas personas que no han aportado al
sistema o en su defecto las aportaciones han sido insuficientes para
poder tener acceso a una prestaciéon contributiva. La finalidad del
nivel no contributivo es que antes situaciones de necesidad todas
las personas tengan un cierto nivel de cobertura que asegure, al
menos, su bienestar.

- Nivel profesional o contributivo: el Estado garantiza una serie de
prestaciones para proporcionar proteccion suficiente frente a deter-
minadas situaciones tanto a las personas que realicen una actividad
profesional como a los miembros dependientes de la unidad familiar.
La gran diferencia con respecto al nivel asistencial es la fuente de
financiacion; el primero es financiado a través de los presupuestos
generales del estado, via impuestos, y este, principalmente, a través
de las cotizaciones sociales con las aportaciones realizadas tanto
por el empleado y como el empleador.

Nivel complementario: es una cobertura complementaria, nunca
sustitutiva, cuya finalidad es poder mantener el nivel de vida una
vez se produzcan ciertas contingencias. Es lo que conocemos como
Prevision Social Complementaria Empresarial (2° pilar) e Individual
(3° pilar). El segundo pilar poder ser, en algunos paises, semi obliga-
torio u obligatorio fomentando en el dmbito empresarial la capita-
lizacion individual o colectiva de los trabajadores. El tercer pilar es
meramente un sistema de capitalizacién individual voluntario que se
concreta en un ahorro periédico y de largo plazo.

La Previsién Social Complementaria se ha convertido en un instru-
mento vital para garantizar el nivel de vida de las personas en un
Estado de Bienestar que estd evolucionando profundamente a raiz
de los cambios demogréficos, sociales y econémicos.
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Funcidn social de la privacidad y
economia colaborativa

La privacidad ha dejodo de ser un Derecho exclusivamente indivi-
dual. Seguramente podriamos formular esto de forma mucho mds
correcta y sugestiva enmarcéndolo dentro de las sucesivas gene-
raciones de derechos fundamentales y estableciendo un concepto
auténomo al de privacidad, pero a los efectos de estas lineas esta
afirmacién nos servird para entenderlo desde el punto de vista de la
economia colaborativa'.

Se ha dicho que los datos constituyen la materia prima de dicha
economia colaborativa y que deben ofrecerse en cédigo abierto?
siempre, afirmamos nosotros, que no colisionen con otros derechos
en conflicto que deban prevalecer, asi como que son una infraes-
tructura publica més, como el agua, la electricidad o el transporte?
(BRIA). Sin embargo determinadas interpretaciones normativas
olvidan esta aproximacién y se centran exclusivamente en el indi-
viduo olvidando que existe una clara funcién social de la privacidad,
lo cual establece una conjuncién de conceptos solo aparentemente
contradictorios.

Desde nuestra experiencia hemos constatado que existe una clara

1. En este sentido el Considerando 4 del Reglamento (UE) 2016/67 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta

al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos establece que "El
tratamiento de datos personales debe estar concebido para servir a la humanidad".

2. Punto n° 14 del Dictamen del Comité de las Regiones Europeo- "La dimensién local y regional de la
economia colaborativa" (2016/C 051/06) DOUE 10.2.2016

3. https://www.elsaltodiario.com/tecnologia/francesca-bria-los-datos-son-una-infraestructura-
publica-mas-como-el-agua-la-electricidad-o-el-transporte-
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disfuncién entre el deseo de privacidad que todos albergamos y la
escasa proteccién que le otorgamos, muchas veces ante la evidencia
de que nuestra informacién personal corre desbocada por las redes
sociales, y que esta se encuentra almacenada en muchos mds sitios
de los que sabiamos que existian.

En este contexto y teniendo en cuenta que los ciudadanos no tienen
ninguna intencién de dejar de utilizar las redes sociales ni la tecno-
logia como elemento central de su vida y sus relaciones sociales,
debemos esforzarmos en reconducir este concepto desde el punto
de vista de la responsabilidad social.

Debe diseminarse con mayor amplitud que la proteccién de nuestra
informacién personal resguarda nada mds y nada menos que el ejer-
cicio de nuestras libertades en una sociedad democrdtica y que es
esencial que el individuo tenga esta cuestién siempre bien presente
para evitar que aquellos que recolectan datos personales los utilicen
en contra de los intereses de sus propios titulares, lo cual es bien
distinto de que exista una utilizacién social de la informacién que
revierta en beneficio de todos, como indicaremos més adelante.

En cuanto a la dimensién econdémica de la privacidad y siguiendo
(parcialmente) a POSNER* debemos tener en cuenta que su cuan-
tificacién no debe llevarse a cabo como bienes de consumo habida
cuenta que "el gusto" por la privacidad resulta dificilmente evaluable
ya que la privacidad es un concepto dinédmico que variard en funcién
de la persona y las circunstancias de momento y lugar.

Si se puede, sin embargo, cuantificar como bien de intercambio
entendiendo que el derecho a la privacidad se contrapone a otro
derecho igualmente relevante para dicho autor, que es el derecho a
"fisgar" °.

Esto es mucho menos llamativo de lo que parece si tenemos en
cuenta que también existe un derecho negativo a la privacidad
cuando surge la necesidad de relacionarnos con otra persona y de
saber por tanto los riesgos de cualquier tipo que puede conllevar

4. Richard A. Posner, "The Right of Privacy," 12 Georgia Law Review 393 (1977)
5. Posner op. cit. "Thus we have two economic goods, "privacy" and "prying.”
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dicha relacién.

Lo importante aqui es que como bien de intercambio la privacidad
conlleva unos costes de obtencién de la infomacién y unos costes
de ocultacién de la misma que deben tenerse en cuenta vy relacio-
narlos con aquellos bienes primarios que deseamos obtener.

Por ello pensamos que en este contexto la privacidad tiene las
siguientes caracteristicas:

Es un concepto dindmico ya que no todos los tipos de datos tienen
el mismo nivel de privacidad, ni por si mismos ni en relacién a un
determinado individuo.

El sujeto deja de ser el exclusivo titular de sus datos ya que de la
misma forma en que todos nos encontramos inmersos en un proceso
de utilizacién masiva de la informacién generada, y que aprove-
chamos de forma colectiva, de la misma forma generamos informa-
cién que hemos de compartir para que la sociedad del conocimiento
sea capaz de evolucionar en beneficio comdn.

Aunque sea de forma excesivamente simplista podemos recordar
que la introduccién simulténea de los sintomas de una enfermedad
en un buscador permitiria, tratando el dato de la geolocalizacién,
detectar una epidemia incipiente lo que supondria un beneficio
colectivo.

Debe establecerse un derecho universal a acceder a los datos colec-
tivos, ya que si todo el mundo puede aprovechar nuestra informacién
y las grandes corporaciones lo hacen mayoritariamente, deberd ser
posible habilitar mecanismos para que todos puedan aprovecharla
sin discriminacién alguna por causas econémicas, geogrdficas o de
cualquier otro tipo.

Los limites de los anteriores derechos son el ejercicio de las liber-
tades y la dignidad humana.

Desde este punto de vista hay que tener muy en cuenta que cual-
quier transaccidén econdmica que realizamos, cualquier accién
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de nuestra vida social, tiene un componente informacional que
completa el ciclo meramente econémico y que va a formar parte del
mismo resultando imprescindible que este tenga como referencia la
responsabilidad social.

Uno de esos valores es el de la previsiéon social en el que iniciativas
como la de PENSUMO han logrado discernir un elemento disruptor
en la economia a través del cual se consigue mejorar la economia
de mercado haciendo que un elemento esencial de esta, el consumo
o acciones socialmente responsables de los ciudadanos, puedan
revertir a sus propios protagonistas.

Para determinar el importe de sustitucién que recibird un individuo
al finalizar su etapa activa se utilizan como es sabido los sistemas
tipicos de capitalizacién y reparto si bien estos no se encuentran en
estado puro en ningln Estado y normalmente se entremezclan en
funcién de la situacién econdmica imperante y de forma muy espe-
cial del contexto politico propio de cada periodo.

Son diversas las circunstancias que abocan a cualquiera de estos
dos sistemas a fracasar en la economia occidental en la que nos
encontramos y no entraremos en mayor detalle habida cuenta que
factores como el envejecimiento poblacional, incremento de las
bases de cotizacidn de los nuevos pensionistas, desempleo, etc.
son sobradamente conocidos, lo que supone que el sistema de
pensiones carece de viabilidad en su concepcién actual, indepen-
dientemente de su cardcter predominantemente puiblico o privado.

PENSUMO no solamente facilita a los ciudadanos abrir un tercer
canal que contribuye a mejorar la vida de sus usuarios cuando
deciden retirar las microaportaciones generadas a través de su
propio consumo y cuyo momento optimo coincidird con los Gltimos
estadios de actividad laboral®, sino que a diferencia de los canales
tradicionales no es obligatorio ni tiene las rigideces propias de la
normativa del primer canal, la seguridad social, con las servidum-
bres propias del sistema de capitalizacién o el de reparto, segin el

6. Este elemento es diferencial con los sistemas de fidelizacién tradicionales ya que el objetivo de
estos es incentivar el consumo mientras que el concepto PENSUMO lo que inicentiva es el ahorro y
la previsién social.
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pais en el que esto se considere. Tampoco tiene la problemdtica de
los sistemas de previsidn voluntaria, propios de entornos en los que
solo unos pocos pueden permitirse tasas de ahorro que les permitan
afrontarlos, consolidando mas desigualdades en sociedades cada
vez mds desiguales.

Por tanto esta filosofia permite aprovechar no solamente los inter-
cambios econdmicos del consumo tradicional sino que junto ellos
la informacién generada puede revertirse directamente a todos los
protagonistas de las transacciones: comerciantes, organizadores
de eventos socialmente responsables y por supuesto los propios
usuarios.
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12

Un futuro con pensiones y unas pensiones
con futuro

Las pensiones publicas, tal y como las conocemos, tienen fecha de
caducidad en nuestro estado de bienestar dentro del marco de las
politicas publicas. Y es que, si bien su ventaja es innegable, casi
incuestionable, su sostenibilidad es por desgracia altamente impro-
bable. La pensién publica en la actualidad se enfrenta a su propia
"crénica de una muerte anunciada", ya que se basa en un sistema
que no puede perdurar eternamente y del cual, vemos su fin cada
vez mds préximo.

Las formas y estilos de vida durante la instauracién de la demo-
cracia en Espafia ha evolucionado mucho, asi como la tendencia
demogrdfica, lo que es fundamental para mantener el sistema de
pensiones actual; sin embargo, nuestro pais envejece, nosotros con
él y parece que el recambio es cada vez més minoritario.

La viabilidad de uno de los mds importantes componentes de la
sociedad de bienestar depende hoy dia de una urgente reforma, que,
por cuestiones puramente demogrdficas, tal y como se ha comen-
tado, implica algun tipo de recorte en otro sector. Sin embargo, la
posibilidad de que esto ocurra es casi infima si tenemos en cuenta
el panorama politico actual de fragmentacién.

En Europa, el fomento de las pensiones y el ahorro-previsién es ya
casi obligatorio, por lo que en Espafia, que cultiva un sistema gene-
ralista en el que se persigue la implementacién de un buen sistema
educativo, sanitario, etc., se espera que el primer cambio en este
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sentido tenga lugar de aqui a cinco afios. De hecho, existen deter-
minados factores de sostenibilidad que necesariamente se van a
tener que aplicar, como ocurre con el concepto de pensiones vita-
licias: siendo objetivos, la hucha ilimitada de salida va a tener que
reajustarse, de manera que las pensiones se empiecen a concertar
atendiendo a nuevos criterios como la esperanza de vida.

Sin perjuicio de lo anterior, nuestra realidad nos obliga, cada vez
mds, a tener en cuenta la dicotomia de las pensiones publicas y las
pensiones privadas, iha de prevalecer el enfoque general o el indi-
vidualista? Sin dnimo de menospreciar la Gtil (casi utdpica) idea de
una pensién publica universal infinita, el que en un futuro sigan exis-
tiendo pensiones es correlativo al porvenir del que se faculte a las
mismas. En este sentido, debemos atribuir el futuro mas "blanco" a
los productos de ahorro privados asociados al consumo, y no a las
pensiones publicas. Tanto es asi, que, a medio plazo, las pensiones
privadas podrian incluso acabar sustituyendo a las anteriores (al
menos, en proporcién a su demanda).

Esta tendencia Europa a las pensiones privadas también supone
un nuevo paradigma en la actitud frente al ahorro de las nuevas
generaciones que se incorporan al mercado laboral, quizé éstos lo
tengan mas fécil porque ya conocer el problema. Pero las genera-
ciones de finales de los 70 y los 80 son las que tiene que comenzar
a asumir que la pensién tal y como la conocemos hasta ahora, no
lleguemos a verla cuando toque el merecido retiro.

Ahora bien, aun sabiendo que las pensiones con futuro son las que
se desarrollan dentro del dmbito privado, existe un nuevo factor
cuyo peso continla in crescendo, y cuyo cardcter innovador va a
suponer un ineludible cruce con los productos de ahorro-prevision:
la "hiperconectividad" de la sociedad.

Observamos y participamos del emergente y continuo cambio del
sistema tradicional de finanzas, cuyo traslado a sistemas de pago
virtuales es ya una consecuencia légica de la idea de desarrollo: por
un lado, porque supone una reduccién de costes (menos personal,
més comisiones de uso); por otro, porque resulta beneficioso a
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efectos de reducir el desfalco y la economia sumergida.

No obstante, aunque pudiera parecer que el dinero fisico estd
abocado a su "desaparicién”, ello no obsta a la compatibilidad del
dinero virtual con la necesidad de asesores "de verdad". Y es que,
resulta dificil imaginar una plataforma que sea capaz de prestar el
mismo asesoramiento que se brinda en un dmbito de "td-a-td" entre
un profesional especializado y su cliente.

El problema que puede tener la sociedad espafiola es una falta de
educacién financiera cuya solucién radica en la mejora del sistema
formativo o educacional. Hasta entonces, sin asesores expertos, las
personas no se sentirdn cémodas a la hora de tomar una decisién
correcta de ahorro-previsién, y ello podria dar pie a que se deje de
contratar ese tipo de productos, o que se contrate errbneamente.

Sabiendo que el sector financiero va a lo intangible, el ecosis-
tema FinTech y las pensiones se enfrentan de la mano a un nuevo
reto. No hay duda de que las grandes tecnologias van a copar, a
medio plazo, el mercado de las pensiones. No obstante, sin la sufi-
ciente formacién de las personas, o el factor humano como asesor
personal, dificilmente la tecnologia llegard a ser eficiente para ese
tipo de productos.

En definitiva, de aqui a medio plazo el sector financiero serd virtual
pero el producto especializado de pensiones necesitard del manejo
de personas instruidas para ello. No es disparatado pensar que los
productos tecnoldgicos instruyan répidamente a sus usuarios, y
lanzando una ideq, si existen los doctores en medicina con consultas
on-line, por qué no podemos pensar que existirdn igualmente los
asesores en contratacién de pensiones en aplicaciones mdviles,
teniendo en cuenta la importancia de este producto de ahorro en
el futuro.
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